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Sintese institucional: O Padrao Diamante define um modelo superior de atuacao médico-
pericial judicial, combinando exceléncia técnica, previsibilidade operacional, governanca
documental, comunicacao institucional, sustentabilidade da prova técnica e melhoria
continua dos resultados periciais. Seu objetivo € entregar as Varas e Tribunais uma pericia
médica confiavel, tempestiva, rastreavel, fundamentada e aderente as exigéncias legais,
cientificas e administrativas do processo judicial.
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1. Finalidade do documento

Este documento descreve, de forma minuciosa, o diferencial competitivo denominado
Padrao Diamante, concebido para definir o escopo institucional, técnico, operacional e
estratégico do Escritorio Médico Judicial no ambito do Programa Permanente de
Exceléncia Médico-Pericial Judicial, Cooperacéao Institucional e Sustentabilidade da Prova
Técnica.

O Padrao Diamante ndo se limita a uma promessa de qualidade. Trata-se de um modelo
de gestdo da prova técnica médica, estruturado para oferecer ao Poder Judiciario um
servico pericial previsivel, auditavel, seguro, célere, tecnicamente fundamentado e
orientado a utilidade processual. Seu valor competitivo decorre da integracdo entre
método cientifico, experiéncia pericial, governanca de prazos, padronizacdo de
documentos, comunicacdo com as Varas, indicadores de desempenho e capacidade de
resposta qualificada as demandas judiciais.

A finalidade central € estabelecer um marco de identidade profissional do Escritorio
Meédico Judicial, delimitando o que o escritorio entrega, como entrega, com quais critérios
de qualidade, sob quais fundamentos metodologicos, com que padroes documentais e
quais resultados institucionais se pretende produzir para magistrados, diretores de Vara,
servidores, partes e auxiliares da Justica.

2. Conceito institucional do Padrao Diamante

O Padrao Diamante corresponde ao grau maximo de maturidade técnico-operacional de
um escritério de pericias médicas judiciais. Representa a combinacdo entre exceléncia
médica, precisao juridico-pericial, organizacdao administrativa, compromisso institucional,
responsabilidade ética e previsibilidade de entrega. E denominado Diamante porque
simboliza trés atributos essenciais a prova técnica: solidez, transparéncia e valor
permanente.

Na pratica, o Padrao Diamante transforma a pericia médica de ato isolado em servico
judicial estruturado. A pericia deixa de ser apenas a elaboracdo de um laudo apos exame
clinico e passa a constituir um ciclo completo de producao de prova técnica, composto
por triagem documental, planejamento de agenda, exame pericial qualificado, analise
causal, elaboracdo de laudo, resposta a quesitos, controle de prazos, interlocucéo
institucional e avaliacdo de melhoria continua.

Esse conceito diferencia o escritério porque substitui a légica reativa por uma légica
programada. Em vez de atuar apenas quando intimado, o escritério organiza sua
capacidade técnica e administrativa para servir melhor as Varas, reduzir retrabalho,
aprimorar a qualidade da instrucao, evitar inconsisténcias, prevenir nulidades evitaveis e
sustentar a confianca judicial na prova pericial médica.

3. Escopo do Escritério Médico Judicial

O escopo do Escritorio Médico Judicial abrange o conjunto de atividades necessarias a
realizacdo, sustentacao e aprimoramento da prova médica pericial em processos judiciais.
Esse escopo compreende atos técnicos, administrativos, institucionais e estratégicos,
todos orientados a entrega de laudos médicos judiciais de alta qualidade.
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Integram o escopo essencial do escritorio: organizacdo do calendario pericial anual,
atendimento programado as Varas; realizacdo de pericias médicas presenciais ou por
modalidade tecnicamente adequada quando admitida; analise documental prévia;
avaliacao clinica pericial; exame fisico dirigido; aplicacdo de metodologia médico-legal de
nexo causal e concausal; valoracao funcional do dano; resposta a quesitos judiciais e das
partes; elaboracdo de laudos complementares quando determinados; manifestacao
técnica diante de impugnacodes; e producdo de documentos institucionais de apoio as
Varas.

Também compdoem o escopo ampliado: elaboracdo de boletins técnico-periciais;
treinamento e alinhamento procedimental com secretarias judiciais quando solicitado;
desenvolvimento de indicadores de produtividade, qualidade e satisfacao; manutencao de
canais formais de comunicacdo institucional; proposicao de fluxos para reducao de
adiamentos; e padronizacao de documentos que facilitem a compreensao da prova técnica
pelos destinatarios judiciais.

4. Diferencial competitivo: visao geral

O diferencial competitivo do Padrao Diamante consiste em oferecer ao Poder Judiciario
nao apenas um profissional habilitado, mas um sistema pericial completo. Esse sistema
agrega experiéncia, método, organizacao, controle e capacidade de entrega em escala,
preservando a individualizacao de cada caso concreto.

O primeiro diferencial € a autoridade técnica consolidada pela experiéncia meédico-
pericial, pela especializacao em Medicina do Trabalho, Pericias Médicas e Saude do
Trabalhador, e pela familiaridade com a dinamica da Justica do Trabalho e demais ramos
do Judiciario. O segundo diferencial é a metodologia explicita, que permite demonstrar
como se chegou as conclusoes. O terceiro é a estrutura administrativa, que permite gerir
volume, prazos e comunicacao. O quarto é a linguagem juridico-pericial clara, que torna
a prova util ao julgamento.

Dessa forma, o Padrdao Diamante diferencia o escritério dos modelos tradicionais de
atuacao pericial em quatro planos: no plano técnico, pelo rigor cientifico e metodologico;
no plano processual, pela aderéncia ao objeto da pericia e aos quesitos; no plano
operacional, pela previsibilidade de agenda e entrega; e no plano institucional, pela
cooperacao com as Varas e Tribunais.

5. Fundamentos metodoldgicos do Padrao Diamante

O Padrao Diamante ¢é sustentado por metodologia médico-legal estruturada,
especialmente em casos de acidente do trabalho, doenca ocupacional, incapacidade
laboral, dano corporal e avaliacao funcional. A analise técnica deve ser clara quanto aos
critérios utilizados, distinguindo diagnéstico clinico, repercussao funcional, nexo causal,
nexo concausal, incapacidade, dano, prognostico e necessidade terapéutica.

A matriz metodologica incorpora critérios classicos de causalidade médico-legal, incluindo
os referenciais de Simonin, os critérios de Penteado e a graduacado de concausalidade
segundo Sebastido Geraldo de Oliveira, com adaptacdo pericial quando pertinente.
Também se integra, quando cabivel, a logica de valoracdo do dano corporal pelo método
de Coimbra, contemplando dimensées como déficit funcional, quantum doloris, dano
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estético, prejuizo de afirmacao pessoal e demais elementos tecnicamente aplicaveis ao
caso concreto.

Esse arcabouco metodologico evita conclusbdes intuitivas, genéricas ou meramente
opinativas. A conclusao pericial passa a ser produto de uma cadeia légica verificavel,
baseada na compatibilidade entre histéria clinica, exame fisico, documentos, cronologia,
fisiopatologia, exposicdo ocupacional, literatura médica, evolucdo do quadro e
repercussoes funcionais.

6. Pilares estruturantes do Padrao Diamante

O Padrao Diamante organiza-se em pilares que permitem transformar exceléncia
individual em modelo institucional replicavel. Cada pilar corresponde a uma dimenséo de
qualidade que deve ser preservada em todas as entregas do Escritério Médico Judicial.

Pilar Descricao operacional

1. Exceléncia técnico-cientifica Aplicacao de conhecimento médico atualizado,
raciocinio clinico-pericial robusto, exame fisico
dirigido e analise documental rigorosa.

2. Metodologia pericial explicita Demonstracéo objetiva dos critérios utilizados para
diagnéstico, nexo causal, concausalidade,
incapacidade e dano.

3. Seguranca juridica da prova Aderéncia ao objeto da pericia, aos quesitos, as
determinacdes judiciais e aos limites técnicos do ato
pericial.

4. Previsibilidade operacional Gestdo de calendario, prazos, fluxos de

atendimento, comunicacao com Varas e reducao de
adiamentos evitaveis.

5. Clareza comunicacional Redacéao técnica compreensivel, conclusoes
objetivas, respostas diretas e linguagem adequada
ao processo judicial.

6. Governanca documental Padronizacdo de laudos, registros, respostas,
manifestacoes, boletins e instrumentos de controle.

7. Melhoria continua Monitoramento de indicadores, coleta de feedback e
ajustes de processo com base em dados.

8. Cooperacao institucional Atuacéo colaborativa com magistrados, diretores e
servidores para aprimorar a utilidade e
sustentabilidade da prova técnica.

7. Entregas essenciais do escritdrio

As entregas do Escritério Médico Judicial devem ser compreendidas como produtos
técnico-periciais e institucionais. Cada entrega possui finalidade processual definida e
deve observar padrao de qualidade proprio.

7.1. Laudo médico judicial

E a entrega nuclear do escritério. Deve conter identificacdo técnica suficiente, delimitacéo
do objeto pericial, sintese documental relevante, anamnese pericial, exame fisico, analise
técnico-cientifica, discussdo de nexo, avaliacdo de incapacidade ou dano, conclusao
objetiva e resposta aos quesitos apresentados. O laudo deve ser completo sem ser prolixo,
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fundamentado sem ser obscuro e conclusivo sem extrapolar os limites técnicos da
pericia.

7.2. Respostas a quesitos

As respostas a quesitos devem reproduzir integralmente as perguntas formuladas,
quando essa forma for exigida para a peca, preservando fidelidade textual, e responder de
modo direto, técnico e fundamentado. O objetivo € eliminar ambiguidades, reduzir
pedidos de esclarecimento e demonstrar aderéncia ao contraditorio técnico.

7.3. Manifestagoes complementares e impugnagoes

A manifestacdo diante de impugnacoées deve ser firme, técnica e serena. Deve distinguir
discordancia legitima de alegacao infundada, preservar a autoridade técnica do perito,
esclarecer pontos eventualmente mal compreendidos e manter ou revisar conclusoes
apenas quando houver fundamento documental ou cientifico suficiente para tanto.

7.4. Boletins técnico-periciais

Os boletins sao instrumentos de comunicacdo institucional e padronizacdo de
conhecimento. Servem para explicar fluxos, critérios, classificacbes de pericias,
exigéncias documentais, boas praticas de agendamento, riscos de adiamento, padroes de
qualidade e diretrizes de cooperacao com as Varas.

7.5. Indicadores e relatérios de desempenho

O escritério deve produzir, quando aplicavel, instrumentos de controle com indicadores
de produtividade, prazo, qualidade, retrabalho, satisfacao, aderéncia de agenda, taxa de
adiamento, volume por Vara, tempo médio de conclusdo e principais causas de
intercorréncias.

8. Indicadores de qualidade do Padrao Diamante

O Padrao Diamante deve ser mensuravel. A qualidade pericial ndo pode depender apenas
de percepcao subjetiva; deve ser acompanhada por indicadores capazes de transformar
dados operacionais em informacao gerencial.

Indicador

Tempo médio de entrega do laudo

Finalidade

Mede a eficiéncia entre realizacdo da
pericia e juntada do laudo.

Uso gerencial

Reducéao progressiva sem perda de
qualidade.

Taxa de adiamento evitavel

Identifica pericias frustradas por
auséncia, documentacao incompleta,
erro de agenda ou falha de
comunicacao.

Reducgao por alinhamento prévio com
Varas e partes.

Indice de pedidos de
esclarecimento

Avalia a frequéncia de
complementacoes solicitadas apos o
laudo.

Reducao por respostas mais
completas e objetivas.

Indice de impugnacées relevantes

Distingue impugnag¢ées meramente
inconformistas daquelas com
contetudo técnico pertinente.

Monitoramento qualitativo e
prevencgao de falhas.

Satisfacao dos magistrados

Capta percepcao de utilidade, clareza,
tempestividade e seguranca da prova
técnica.

Feedback institucional periédico.
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Satisfacao das secretarias

Avalia comunicacao, agenda,
previsibilidade, organizacao e
facilidade operacional.

Aprimoramento do fluxo cartorario.

Conformidade documental

Verifica presenca de elementos
obrigatérios, respostas aos quesitos e
coeréncia interna.

Padronizacao e auditoria interna.

Taxa de cumprimento de calendario

Mede aderéncia ao calendario
pactuado ou informado as Varas.

Previsibilidade institucional.

9. Matriz de diferenciagao competitiva

A diferenciacao do Escritorio Médico Judicial deve ser apresentada de forma objetiva as
Varas e Tribunais, demonstrando quais problemas o Padrao Diamante resolve e quais

resultados oferece.
Problema judicial recorrente

Atraso na entrega de laudos

Resposta do Padrao Diamante

Calendario planejado, controle de
prazos e gestao de capacidade.

Resultado esperado

Maior previsibilidade da instrucao
processual.

Laudos genéricos ou pouco titeis

Metodologia explicita, conclusoes
objetivas e linguagem juridico-
pericial.

Prova técnica mais decisiva e
compreensivel.

Pedidos excessivos de
esclarecimento

Respostas completas a quesitos e
revisao de coeréncia interna.

Reducao de retrabalho e
complementacoes.

Adiamentos por falhas documentais

Comunicacao prévia sobre

Menos pericias frustradas.

documentos essenciais e critérios de
comparecimento.

Impugnacoes padronizadas Manifestacdo técnica firme e
fundamentada, preservando o

contraditorio.

Sustentabilidade da prova técnica.

Boletins, relatérios, indicadores e
comunicacéao institucional.

Melhor integracao entre pericia e
secretaria.

Dificuldade de gestao pela Vara

10. Escopo técnico de atuagao pericial

O escopo técnico do escritorio deve compreender pericias médicas judiciais relacionadas a
incapacidade laboral, doencas ocupacionais, acidentes de trabalho, sequelas traumaticas,
avaliacao funcional, dano corporal, nexo causal, nexo concausal, necessidade de
tratamento, prognostico, aptidao ou inaptidao laboral e demais matérias meédicas
determinadas judicialmente.

Na Justica do Trabalho, o escopo abrange especialmente casos de LER/DORT, lombalgias
ocupacionais, transtornos osteomusculares, acidentes tipicos, sequelas funcionais,
transtornos relacionados ao trabalho quando adequadamente documentados, doencas
degenerativas com alegacdo de concausalidade, avaliacdo de insalubridade médica
quando cabivel, restricoes funcionais e repercussoes sobre capacidade laborativa.

Na Justica comum e federal, o escopo pode incluir incapacidade previdenciaria ou
assistencial, dano corporal civil, erro médico sob perspectiva pericial médica quando
designado, sequelas de acidentes, avaliacoes de capacidade funcional, pericias em saude
e demais matérias clinicas compativeis com a habilitacdo do perito e com os limites da
nomeacao judicial.
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11. Escopo operacional e administrativo

A exceléncia técnica somente se sustenta quando acompanhada por organizacao
operacional. O Padrao Diamante exige fluxos administrativos definidos para recebimento
de intimacdes, controle de prazos, triagem de processos, organizacdo de agenda,
comunicacdo com secretarias, confirmacdo de comparecimento, registro de
intercorréncias, elaboracdo de laudos e armazenamento seguro de documentos de
trabalho.

O escritorio deve manter calendario pericial planejado, com blocos de atendimento por
Vara, comarca, cidade ou modalidade, conforme a necessidade institucional. Esse
calendario deve facilitar a concentracdo de pericias, reduzir deslocamentos improdutivos,
melhorar o aproveitamento de tempo e permitir que a Vara tenha previsibilidade sobre
datas e prazos.

O fluxo operacional recomendado contempla: recebimento da nomeacéao; conferéncia do
objeto pericial; verificacao de documentos minimos; organizacao de agenda; realizacdo do
exame; analise complementar; elaboracido do laudo; revisdo técnica; protocolo;
acompanhamento de quesitos complementares; e registro estatistico do caso para fins de
indicadores.

12. Escopo comunicacional e institucional

A comunicacédo institucional é parte do diferencial competitivo. Um escritério pericial de
Padrdao Diamante nao atua de modo isolado ou informal, mas sim por meio de
comunicacdo respeitosa, clara, documentada e orientada ao bom funcionamento da
jurisdicao.

Com magistrados, a comunicacao deve ser técnica, objetiva e centrada na utilidade da
prova. Com diretores e coordenadores de Vara, deve ser operacional, voltada a agenda,
prazos, fluxos, documentacao e prevencao de adiamentos. Com partes e advogados, deve
observar estritamente a imparcialidade, a formalidade e os limites do ato pericial,
evitando qualquer comunicacao indevida sobre mérito fora dos autos.

O escritéorio deve utilizar cartas institucionais, boletins técnicos, formularios de
satisfacdo, comunicados de agenda, orientacoes de comparecimento e relatorios
periodicos como instrumentos de relacionamento institucional, sempre preservando
independéncia técnica e equidistancia em relacédo as partes.

13. Padrao de qualidade documental

O Padrao Diamante exige documentos consistentes, legiveis, objetivos e padronizados,
sem sacrificar a individualizacdo do caso concreto. A padronizacdo deve alcancar a
estrutura, a linguagem, a sequéncia logica, os critérios de analise e a forma de resposta,
mas nunca deve transformar o laudo em peca automatica ou indiferente as
peculiaridades do examinado.

Todo documento pericial deve observar coeréncia entre narrativa, exame, analise e
conclusao. Deve evitar contradicées internas, omissdes relevantes, conclusdes sem
fundamentacao, respostas evasivas, terminologia ambigua e extrapolacoes fora do objeto
pericial. Quando houver limitacdo documental ou clinica, essa limitacdo deve ser
registrada de forma expressa, com indicacao do impacto sobre a conclusao.
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A revisdo final deve conferir: identificacdo correta da matéria; aderéncia ao despacho;
presenca de dados clinicos essenciais; resposta aos quesitos; compatibilidade entre
diagnostico e incapacidade; distincdao entre doenca e dano funcional; analise de nexo;
indicacao de concausalidade quando cabivel; e conclusao pericial clara.

14. Critérios de exceléncia na analise de nexo causal e concausal

A analise de nexo € um dos pontos centrais do Padrao Diamante. O escritorio deve
diferenciar doenca, lesdo, incapacidade, deficiéncia, limitacdo funcional, risco
ocupacional, exposicao laboral, agravamento, concausalidade e causalidade direta. A
mera coexisténcia temporal entre trabalho e doenca nao constitui, por si s6, nexo causal;
da mesma forma, a existéncia de doenca degenerativa ndo exclui automaticamente a
possibilidade de concausalidade quando houver contribuicao laboral objetiva e relevante.

A conclusao sobre nexo deve resultar da convergéncia entre cronologia, plausibilidade
fisiopatologica, intensidade e duracao da exposicdo, compatibilidade anatdémica ou
funcional, documentacdo médica, exames complementares, exame pericial, historia
ocupacional, fatores extralaborais e evolucdo clinica. Quando esses elementos n&o
convergirem, a conclusao deve apontar a inexisténcia de nexo ou a impossibilidade
técnica de estabelecé-lo com seguranca.

A concausalidade, quando reconhecida, deve ser graduada conforme a relevancia
contributiva do trabalho no surgimento, agravamento ou aceleracdo do quadro. Essa
graduacao deve evitar extremos indevidos, distinguindo contribuicdo minima, moderada,
relevante ou predominante, conforme a metodologia adotada e a prova disponivel.

15. Critérios de exceléncia na avaliagao de incapacidade e dano

A avaliacdo de incapacidade deve ser funcional, ndo meramente diagnostica. Um
diagnoéstico médico pode existir sem incapacidade laboral, assim como uma sequela
anatomica pode produzir limitacoes variaveis conforme funcao, idade, escolaridade,
exigéncias biomecanicas, tratamento, reabilitacdo e adaptacdo laboral. O Padrao
Diamante exige que a conclusdo indique, sempre que possivel, natureza, grau, duracéo e
extensao da incapacidade.

Devem ser diferenciadas incapacidade temporaria, permanente, parcial, total,
multiprofissional, uniprofissional, omniprofissional ou especifica para determinadas
atividades. Nos casos de dano corporal, a analise deve contemplar repercussao funcional,
dor, estética, vida diaria, autonomia e demais dimensoes pertinentes, sem confundir
parametros médico-legais com tabelas obsoletas ou inadequadas ao caso.

A conclusao deve ser util ao Juizo, permitindo compreender se ha limitacao atual, se
houve incapacidade pretérita, se ha sequela consolidada, se o tratamento permanece
indicado, se existe possibilidade de reabilitacdo e se o retorno ao trabalho depende de
adaptacao ou restricao.

16. Governanga, rastreabilidade e prevengao de nulidades

A governanca do Padrdao Diamante tem por finalidade reduzir riscos de nulidade,
inconsisténcia, retrabalho e perda de confianca na prova técnica. Para isso, o escritorio
deve manter critérios claros de elaboracdo documental, registro de informacoes
essenciais, controle de prazos, revisdo técnica e preservacdo da imparcialidade.
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A rastreabilidade significa que o caminho logico da conclusao pode ser reconstituido. O
leitor deve identificar quais documentos foram considerados, quais achados clinicos
foram relevantes, quais critérios metodolégicos foram aplicados e por que a concluséao foi
adotada. Essa rastreabilidade fortalece a prova técnica diante de impugnacdes e facilita a
compreensao judicial.

A prevencao de nulidades exige atencado ao objeto da pericia, a competéncia técnica, a
intimacao das partes, a possibilidade de acompanhamento por assistentes técnicos, a
resposta aos quesitos, a fundamentacao das conclusdes e a observancia dos limites da
nomeacao judicial.

17. Experiéncia do usuario institucional: magistrados, diretores e servidores

O destinatario imediato da prova técnica é o Juizo. Por isso, o Padrao Diamante deve
considerar a experiéncia institucional de quem utiliza a pericia no processo. Para o
magistrado, o laudo deve oferecer seguranca decisoria, clareza conclusiva, aderéncia ao
objeto controvertido e fundamentacao suficiente. Para o diretor ou coordenador de Vara,
o servico deve oferecer previsibilidade, comunicacao objetiva, reducdo de pendéncias e
facilidade de gestao.

A satisfacdo institucional nao se mede por concordancia com o resultado técnico, mas por
qualidade do servico pericial: tempestividade, clareza, completude, organizacao, respeito
aos prazos, facilidade de comunicacao e utilidade processual. Por isso, os formularios de
satisfacdo devem distinguir qualidade da entrega de contetido favoravel ou desfavoravel a
qualquer parte.

A melhoria continua deve utilizar os feedbacks para identificar gargalos, aperfeicoar
modelos, ajustar fluxos, reduzir adiamentos e aprimorar a comunicagcdo com as Varas,
sem comprometer a independéncia técnica do perito.

18. Proposta de valor do Padrao Diamante

A proposta de valor do Escritéorio Médico Judicial sob o Padrao Diamante pode ser
sintetizada como a entrega de prova técnica médica confiavel, tempestiva e
institucionalmente sustentavel. O valor entregue nao esta apenas no laudo, mas na
reducao de incertezas, no aumento da eficiéncia processual e no fortalecimento da
confianca do Poder Judiciario na prova pericial.

Para as Varas aderentes, o Padrao Diamante oferece continuidade, organizacao,
indicadores e aprimoramento progressivo. Para as Varas resistentes ou ainda néo
integradas ao Programa, oferece uma proposta objetiva de melhoria: calendario,
padronizacdo, comunicacdo, reducdo de retrabalho, maior qualidade de laudos e
instrumentos de feedback.

Para o escritério, o Padrdao Diamante consolida identidade, reputacédo, diferenciacao
institucional, disciplina operacional e capacidade de expansao qualificada, permitindo
atender maior volume sem perda de qualidade.

19. Escopo do relacionamento com Varas e Tribunais

O relacionamento institucional deve ser pautado por cooperacdo, respeito a
independéncia judicial e preservacao da imparcialidade pericial. O escritorio pode
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apresentar as Varas seu programa de trabalho, calendario, padrao documental, boletins
técnicos, canais de comunicacdo e formularios de avaliacdo, sem interferir na autonomia
do magistrado quanto a nomeacao, conducao processual ou valoracdo da prova.

O relacionamento com Tribunais deve privilegiar a contribuicdo institucional para
melhoria da prestacdo jurisdicional, especialmente em temas como racionalizacdo de
pericias, reducdo de atrasos, capacitacdo de fluxos, sustentabilidade da prova técnica,
controle de qualidade, inovacdo documental e governanca de calendario.

A cooperacdo institucional ndo transforma o perito em gestor da Vara nem em
representante das partes. O papel permanece técnico, auxiliar do Juizo, independente e
equidistante. O diferencial esta em organizar melhor a prestacdo do servico pericial
dentro dos limites éticos, legais e processuais.

20. Ferramentas de implementag¢ao do Padrao Diamante

A implementacao do Padrao Diamante exige instrumentos praticos. Entre eles destacam-
se: calendario anual de pericias; cartas de apresentacdo e manutencao; boletins técnico-
periciais; modelos padronizados de laudos; checklists de documentos; controle semanal
de resultados; formularios de satisfacao para magistrados e diretores de Vara; painéis de
indicadores; matriz de riscos de adiamento; e protocolo de resposta a impugnacoes.

Essas ferramentas devem ser simples, utilizaveis e orientadas a dados. O objetivo nao €
burocratizar o servico, mas transformar a experiéncia acumulada do escritorio em
processos replicaveis. Cada ferramenta deve responder a uma pergunta operacional
concreta: o que sera feito, por quem, quando, com qual padrao e como sera medido.

A adocao gradual é recomendavel. Inicialmente, devem ser priorizados os instrumentos de
maior impacto: calendario, controle de prazos, padronizacdo de laudos, checklists de
documentacao, boletins institucionais e formularios de satisfacdo. Em seguida, podem
ser incorporados painéis estatisticos, relatérios periodicos e ciclos formais de melhoria.

21. Matriz de maturidade do Padrao Diamante

Nivel de maturidade Caracterizacao

Nivel 1 - Reativo Atuacéao centrada apenas na intimacao e entrega
pontual do laudo, com pouca padronizacao
administrativa.

Nivel 2 - Organizado Controle basico de agenda, modelos documentais e

acompanhamento de prazos.

Nivel 3 - Padronizado Fluxos definidos, laudos estruturados, checklists e
comunicacao regular com Varas.

Nivel 4 - Integrado Indicadores de qualidade, feedback institucional,
boletins técnicos e revisdo sistematica de
resultados.

Nivel 5 - Diamante Modelo completo de exceléncia, com método,

governanca, cooperacao, rastreabilidade,
indicadores e melhoria continua.
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22. Compromissos institucionais do Escritorio Médico Judicial

* Compromisso com a imparcialidade, a independéncia técnica e a equidistancia em
relacao as partes.

* Compromisso com a fundamentacao cientifica e médico-legal das conclusobes periciais.

* Compromisso com a clareza, objetividade e utilidade processual dos laudos e
manifestacoes.

* Compromisso com o cumprimento de prazos e com a previsibilidade de agenda.

* Compromisso com a comunicacao institucional respeitosa e documentada com Varas
e Tribunais.

e Compromisso com a melhoria continua, baseada em indicadores e feedback
qualificado.

* Compromisso com a preservacdo do contraditorio técnico e resposta adequada aos
quesitos.

* Compromisso com a sustentabilidade da prova técnica, evitando retrabalho, nulidades
e inconsisténcias.

23. Limites do escopo e salvaguardas éticas

O Padrao Diamante nao autoriza atuacdo fora dos limites da nomeacado judicial, nem
substitui a decisdo do magistrado. O escritério ndo antecipa conclusdes sem exame dos
autos e do periciado, nao assume papel de assistente técnico de parte, ndo negocia
conteudo de laudo, nao emite juizo juridico de mérito e nado confunde cooperacao
institucional com subordinacdo técnica.

A salvaguarda ética principal é a independéncia pericial. A comunicacdo com Varas e
Tribunais deve tratar de fluxo, organizacdo, prazos, qualidade, documentacao e
esclarecimentos institucionais, preservando integralmente a liberdade técnica do perito
no caso concreto.

O escritorio também deve reconhecer limites documentais, clinicos e metodologicos.
Quando a prova disponivel for insuficiente para determinada conclusdo, isso deve ser
registrado de forma clara, sem especulacado. A prudéncia pericial € parte da exceléncia.

24. Resultado esperado para o Poder Judiciario

A adocdo do Padrdao Diamante tende a produzir ganhos relevantes para o Poder
Judiciario: maior previsibilidade da instrucao processual, melhor qualidade dos laudos,
reducdo de pedidos de esclarecimento, menor taxa de adiamento, maior clareza para
sentenca, melhor gestao pelas secretarias, reducao de ruido institucional e fortalecimento
da confianca na prova técnica médica.

O resultado estratégico € a sustentabilidade da prova técnica. Uma pericia sustentavel é
aquela que consegue manter qualidade, tempestividade, rastreabilidade e utilidade
mesmo diante de volume processual elevado. Isso exige método, processos, indicadores e
cultura de exceléncia.

Padrao Diamante do Escritério Médico Judicial



PROGRAMA PERMANENTE DE EXCELENCIA MEDICO-PERICIAL JUDICIAL, COOPERACAO INSTITUCIONAL E
SUSTENTABILIDADE DA PROVA TECNICA

O Escritorio Médico Judicial, ao adotar o Padrao Diamante, apresenta-se como parceiro
técnico do Juizo na producdo de prova médica robusta, sem perder sua independéncia.
Essa combinacéo entre cooperacdo e autonomia € o nucleo da proposta institucional.

25. Sintese executiva para apresentacgao institucional

O Padrao Diamante define o Escritorio Médico Judicial como uma estrutura técnico-
institucional especializada na producao de prova médica judicial com alto grau de
confiabilidade, método, organizacao e utilidade processual. Seu diferencial competitivo
esta na integracdo de experiéncia pericial, metodologia médico-legal, governanca
operacional, comunicacao institucional e melhoria continua orientada por indicadores.

Como escopo, o escritorio oferece pericias médicas judiciais, laudos, respostas a quesitos,
manifestacbes complementares, Dboletins técnico-periciais, gestdo de agenda,
instrumentos de controle, formularios de satisfacdo e relatérios de desempenho. Tudo
isso com foco na entrega de prova técnica clara, fundamentada, tempestiva e sustentavel.

Como compromisso, o Padrdao Diamante preserva a imparcialidade do perito, a autonomia
técnica, a fidelidade ao objeto pericial, a seguranca juridica, a transparéncia metodolégica
e a cooperacdo institucional com o Poder Judiciario.

26. Conclusao

O Padrao Diamante constitui o eixo definidor do diferencial competitivo e do escopo do
Escritorio Médico Judicial. Ele representa uma evolucdo do modelo tradicional de atuacéo
pericial, substituindo improvisacao por governanca, informalidade por método, entrega
isolada por ciclo completo de prova técnica e percepcao subjetiva por indicadores de
qualidade.

Seu valor reside na capacidade de transformar a pericia médica judicial em servico
técnico de exceléncia, juridicamente util, institucionalmente confiavel e operacionalmente
sustentavel. Ao adotar esse padrao, o Escritério Médico Judicial afirma sua identidade
como estrutura de alta performance pericial, voltada a cooperacado com Varas e Tribunais
e a protecao da qualidade da prova médica no processo judicial.

Assim, o Padrao Diamante deve ser entendido como marco institucional permanente do
Escritorio Médico Judicial, orientando documentos, comunicacoes, laudos, agendas,
indicadores, relacionamento com o Poder Judiciario e melhoria continua das atividades
médico-periciais.
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